
Agenda Business Breakfast
Virtuelles Frühstück mit Interessenten, Beratern und Bestandskunden

1.	 08:30 Uhr Begrüßung 

Stephan Schopf, Vorstand authensis AG

2.	 08:35 Uhr Vorstellung Teilnehmer

3.	 08:45 Uhr Vorstellung authensis Neuigkeiten 

Stephan Schopf, Vorstand authensis AG

4.	 09:00 Uhr Pandemie vorbei - der Wettbewerb um Kund:innen und  

Mitarbeiter:innen noch nie so hoch. Ein Praxisbericht 

AC Süppmayer GmbH, Rainer Wilmers, Geschäftsführer

5.	 09:15 Uhr CATI@Home - Eine Erfolgsgeschichte in Zeiten der Pandemie 

KANTAR GmbH, Sören Schleypen, Senior Director Operations

6.	 09:45 Uhr ACHAT KI Modul in der Praxis: ein erstes Resümee nach 9 Monaten 

Klüber Lubrication Deutschland SE & Co. KG, Andreas Berg, Head of Support Systems

7.	 10:00 Uhr Erreichbarkeitssteigerung & Anrufsteuerung über intelligente  

Rückrufe & Assistenten am Praxis-Cases: Helvetia 

virtualQ GmbH, Ulf Kühnapfel, Managing Partner

8.	 10:15 Uhr Expertentalk: Heimarbeiter – technische Umsetzung, Möglichkeiten 

und Limitierungen 
Brigitte Triller-Süßmuth, Leiterin Entwicklung authensis AG

9.	 10:25 Uhr Fazit

10.	 10:30 Uhr Ende

Wann:	 25.03.2022

	 08:30 Uhr bis 10:30 Uhr

Jetzt anmelden

Wir freuen uns auf einen interaktiven Austausch mit Ihnen!

https://www.authensis.de/business-breakfast-anmeldung

