
Agenda Business Breakfast
Virtuelles Frühstück mit Interessenten, Beratern und Bestandskunden

1.	 08:30 Uhr Begrüßung 

Stephan Schopf, Vorstand authensis AG

2.	 08:40 Uhr Vorstellung Teilnehmer 

Mona Ramezani, Marketing authensis AG 
3.	 08:50 Uhr Neuigkeiten der ACHAT Contact Center Suite 

Stefan Schran, Vertrieb authensis AG

4.	 09:10 Uhr Service mit Ansage - die besten Tipps zur optimalen Gestaltung Ihrer 

Telefonansagen in Corona-Zeiten 

Andreas Reichert, Geschäftsführer Media Sound Design GmbH

5.	 09:30 Uhr Einsatz des ACHAT Predictive Dialers in der Marktforschung:  

Mehr Effizienz beim Samplemanagement großer repräsentativer Telefonstichproben 

Andela Djakovic, Kosten- und Prozessmanagement rilaton GmbH

6.	 09:50 Uhr Ankündigung des nächsten Termins

7.	 10:00 Uhr Ende

Wann:	 30.04.2021

	 08:30 Uhr bis 10:00 Uhr

Wir freuen uns auf einen interaktiven Austausch mit Ihnen!


