
Die authensis Contact Center Suite ist die plattformneutrale Lösung für 

omnichannel Contact Center: systemunabhängige, individuell konfigu-

rierbare Module, Funktionalität nach Maß unserer Kunden, Benutzer-

freundlichkeit, Systemoffenheit und ein sehr gutes Preis-Leistungsver-

hältnis!

Tel: 089 720157-0
info@authensis.de
www.authensis.de 

Agent

Supervisor

Administrator

U
nt
er
ne
hm
en

Unternehmen

Unternehm
en

Ko
m
m
un
ika
tio

n

Gesch
äftsprozesse

Softw
are

ACHAT-Suite
Modulare, 
integrative 

Omnichannel 
Plattform

Multichannel ACD
KIContact Center

Dialer
E-MailCallback
Chat CTI

Statistics

Anrufe

Fax

Voice-Mail

Social Media

Chat

E-Mail

Outbound 
Kampagnen

Rückrufe

Collaboration

Smarte Software für  
exzellenten Kundendialog
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Erfahrung und Qualität-Wir liefern! 
• Ein Team mit über 20 Jahren  

Markterfahrung 
• Über 300 erfolgreich implementierte 

Installationen in Europa und den USA
• Hervorragende Referenzen aus allen 

Branchen 

Made in Germany 
• Eigene Entwicklung in Deutschland
• Deutschsprachige Dokumentationen für 

Benutzer, Administratoren und Techniker
• Deutschsprachige Hotline für alle Sup-

port-Level


