
authensis	
  ACHAT	
  bietet	
  eine	
  modulare	
  Omnichannel	
  

und	
  
	
  

authensis	
  ACHAT

Outbound	
  Call

Web	
  Chat
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ACHAT-­‐Suite

Omnichannel

Agent

CTIWeb	
  Chat
E-­‐Mail



authensis	
  ACHAT

VOICE	
  ROUTE AUDIO WEB	
  CallMe

VOICE	
  ROUTE

Die	
  ACHAT	
  ACD	
  verteilt	
  Anrufe	
  und	
  
	
  

an	
  die	
  am	
  besten	
  geeigneten	
  
Agenten.

Die	
  ACD	
  ist	
  die	
  Basis	
  für	
  Omnichan-­‐
nel	
  Service-­‐Anwendungen.

Website-­‐Besucher	
  können	
  Rückfra-­‐	
  
gen	
  haben,	
  die	
  sie	
  lieber	
  am	
  Telefon	
  
als	
  per	
  Chat	
  oder	
  E-­‐Mail	
  klären	
  

Rückruf	
  im	
  

Web

während	
  des	
  Gesprächs.

Eine	
  ACD	
  für	
  alle	
  TK-­‐Systeme
(auch	
  im	
  Mischbetrieb)

Alcatel
Avaya
Cisco
Innovaphone
Unify
NEC
Telekom
Philips

E-­‐MAIL	
  ROUTE

Faxe,	
  Formu-­‐

-­‐

erte	
  E-­‐Mails.	
  Nur	
  eine	
  mit	
  Anrufen	
  
synchronisierte	
  Verteilung	
  stellt	
  

sicher.

Wir	
  beraten	
  Sie	
  gerne!

STATISTICS

	
  
Datenfriedhöfe	
  sind	
  die	
  Basis	
  für	
  
die	
  Analyse	
  der	
  individuellen	
  KPIs	
  
über	
  die	
  Kundenerlebnisse	
  bei	
  der	
  

ermöglichen
Voice	
  Self-­‐Service
DTMF-­‐Dateneingabe
Unterhaltung	
  wartende	
  Anrufer

gleich-­‐	
  
bleibender	
  Freundlichkeit

CONNECT

(CTI)	
  ist	
  die	
  Basis	
  für	
  eine	
  nahtlose	
  
-­‐

	
  mit	
  Ihren	
  CRM-­‐,	
  ERP-­‐,	
  
-­‐

wendungen.

VOICE	
  DIAL

Dialer	
  als	
  
	
  über	
  

das

von	
  Verbänden	
  und	
  Behörden.

DATA

Management	
  von	
  
den	
  für	
  gleichbleibend	
  hohe	
  Qualität,	
  

Auch	
  auf	
  den	
  Datenbanken	
  indivi-­‐	
  

PREDICTIVE	
  
ANALYTICS

Contact-­‐Center	
  sowie	
  CRM-­‐	
  und	
  ERP-­‐	
  
	
  

	
  -­‐	
  

WEB	
  CHAT

Hilfe	
  für	
  Besucher	
  auf	
  der	
  Website,	
  
	
  
	
  

hält.	
  Schneller	
  Chat	
  im	
  Web	
  –	
  inkl.	
  	
  
-­‐Push	
  –	
  

bietet	
  dem	
  Besucher	
  auf	
  der	
  Web-­‐	
  

	
  
modernes	
  Kundenkontakt-­‐Center	
  gestellt	
  werden,	
  sind	
  

-­‐

nahtlos	
  integrierbar.	
  Wir	
  freuen	
  uns	
  auf	
  Ihre	
  Anfrage!


