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authen5|s ACHAT

Der modulare Aufbau der ACHAT Plattform ermdoglicht
eine in Funktion und Umfang hohe Skalierbarkeit.

Alle Funktionalitaten und Anforderungen, die an ein
modernes Kundenkontakt-Center gestellt werden, sind
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AG fur Kommunikation

Eine innovative Kommunikationslosung
zur Optimierung lhrer Geschaftsprozesse

dabei abgedeckt. Durch eine Vielzahl von Standard-
schnittstellen ist ACHAT in fast jede IT/TK-Umgebung
nahtlos integrierbar. Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

ACHAT Suite | Module

Die leistungsfahigen Module von ACHAT strukturieren
die Kommunikation, organisieren den Workflow und
unterstltzen das Management der Servicequalitat Gber

Die ACHAT ACD verteilt Anrufe und
andere inbound-Geschiftsvorfille

an die am besten geeigneten
Agenten.

Die ACD ist die Basis ftir Omnichan-
nel Service-Anwendungen.
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Dialer als Basis fiir effiziente
outbound-Kommunikation tiber
das Telefon, fiir Sozial- und Markt-
forschung genauso wie fur aktives
Telemarketing.

Kompatibel zu allen Regelwerken
von Verbanden und Behorden.
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MaRgeschneiderte Statistiken statt
Datenfriedhdofe sind die Basis fur
die Analyse der individuellen KPIs
iber die Kundenerlebnisse bei der
Kommunikation, sowie der Leistun-

gen der Contact-Center-Belegschaft.

Sprachanwendungen erméglichen

« oice Self-Service

* DTMF-Dateneingabe

* Unterhaltung wartende Anrufer

* Aufzeichnen von Gesprachen

¢ Informationen mit stets gleich-
bleibender Freundlichkeit

Management von Gesprachsleitfa-
den fiir gleichbleibend hohe Qualitét,
Professionalitat und Kompetenz in
Gesprachsfihrung und Datenpflege.

Auch auf den Datenbanken indivi-
dueller Geschaftsanwendungen.

PREDICTIVE
ANALYTICS

Die Kombination der Daten aus
Contact-Center sowie CRM- und ERP-
Systemen erméglicht die prazise
Voraussage des Kundenverhaltens -
nitzlich fir Kundenbindung, Cross-
Selling, Deeskalation u.a.

alle Kanile.

Computer Telephony Integration
(CT1) ist die Basis fur eine nahtlose
Integration von Kommunikations-
funktionen mit lhren CRM-, ERP-,
UHD- und anderen Geschéftsan-
wendungen.
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Viele Geschéftsvorfalle treffen
schriftlich ein, z. B. Faxe, Formu-
lare, Dokumente oder unformati-
erte E-Mails. Nur eine mit Anrufen
synchronisierte Verteilung stellt
eine einheitliche Kommunikation
sicher.

Website-Besucher konnen Rickfra-
gen haben, die sie lieber am Telefon
als per Chat oder E-Mail kldaren
mochten. Haufig ist der Rickruf im
Web schneller und informativer,
auch durch die Stimmungslage
wahrend des Gesprachs.
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Hilfe fiir Besucher auf der Website,
z. B. bei Detailfragen, fur die die
Website keine Informationen vor-
halt. Schneller Chat im Web — inkl.
beidseitigem Dokumenten-Push —
bietet dem Besucher auf der Web-
site zusatzlichen Nutzen.

Eine ACD fir alle TK-Systeme
(auch im Mischbetrieb)

\/ Alcatel
\/ Avaya

v~ Cisco

v~ Innovaphone

v~ Unify
v~ NEC

v~ Deutsche Telekom

v~ Philips

Planung, Installation, Training,
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Wir beraten Sie ge‘r‘n-e'!




